
质量保证及售后服务 Quality assurance and after-sales service

深圳金臂电子科技有限公司 Page1/1 http://www.shenzhenjinbi.com

1、请不要撕毁或涂改产品外部的易碎质保标签(一次性)，否则您将无法享受到本公司承诺的产品售后质保条款。

2、产品出现故障不能正常使用时，请尽快与本公司市场客服联系。我们将在一个工作日内给予接待处理。

3、请按本公司产品手册正确选型并仔细阅读安全注意事项，因使用不当造成的损坏，我公司负责有偿维修。

3、产品售出三个月内，因产品自身质量问题，我公司承诺免费更换。微功率产品非质量问题不退换、不修。 

4、产品售出两年内出现故障不能正常使用时，我公司负责免费维修。 

5、产品售出两年以上、五年以内出现故障不能正常使用时，我公司提供有偿维修。 

6、产品选型或使用过程中，如有任何疑问敬请拨打本公司客服热线，我们将安排专人提供技术解答服务。

7、本公司无偿为客户提供技术咨询以及根据客户特殊要求免费设计产品应用解决方案。 

8、如果您对本公司市场客服或技术支持人员接待服务不满意，敬请拨打本公司投诉电话13823121815、13544277681。

9、全国免费客服热线 800-999-0810,市场客服专线 0755-29723073,市场客服 QQ 813504940
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